Arbejdernes Byggeforening
Referat af ordinaert afdelingsmgde 2021

Afdeling: 18 — Lindeparken 22-48 (126 boliger)
Mgdedato: 23. august 2021 ki. 19.00
Antal deltagere: Lejere 31 personer
Fremmgdte lejemal 27 (2 stemmer pr. lejemal —i alt 54
stemmer)
Administration Direktgr René K. Rasmussen (RKR)
Organisationsbestyrelse Bestyrelsesmedlem Karen Rod Jensen
(KRJ)
Bestyrelsesmedlem Ulla Dinesen (UD)
Ejendomsfunktionaer Omradeleder Claus Toustrup (CT)
Afdelingsbestyrelsen Kirsten Ngrskov (KN)
Anna Laura Petersen (ALP)
Kirsten Secher (KS)
Lisbeth Lauritsen (LL)
Paw Andreassen (PA)

Dagsorden

1. Valg af dirigent
Karen Rod Jensen blev valgt.

Dirigenten konstaterede, at mgdet var rettidigt varslet iht. vedtaegterne. Dagsordenen blev
godkendt.

Dirigenten nedsatte stemmeudvalg bestdende af:
Ulla Bardino

Peder Roulund

Aage Mgller Simonsen

2. Valg af referent

René K. Rasmussen blev valgt.
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3. Fremlzeggelse af beretning for perioden siden sidste mgde

Formanden fremlagde beretning for perioden siden sidste mgde.

Opklarende spgrgsmal og svar, hvorefter beretningen blev taget til efterretning.
4. Fremlaggelse og godkendelse af afdelingens driftsbudget for det kommende ar

René K. Rasmussen fremlagde driftsbudget for 2022.
Opklarende spgrgsmal og svar, hvorefter budget 2022 blev godkendt.

5. Behandling af eventuelt indkomne forslag

1. Forslag om Aktivitetsudvalget fortsaetter endnu en 2-drig periode fra 2021-2023 —
Bilag 1

Forslaget blev vedtaget ved handsopraekning.
Afdelingsbestyrelsen udpeger/veelger selv repraesentanter til aktivitetsudvalget.

2. Forslag om aendring af tekst i husorden under pkt. "Parkeringspladsen” vedr.
campingvogne — Bilag 2

Forslagsstiller (afdelingsbestyrelsen) fremlagde forslaget, som efterfglgende blev
debatteret.

Forslaget blev herefter sat til skriftlig afstemning og nedstemt med stemmerne:

24 ja
30 nej

| alt 54 stemmer.
3. Forslag om hjertestarter i afdelingen — Bilag 3
Forslagsstiller var ikke tilstede.

Dirigenten fremlagde forslaget, som efterfglgende blev debatteret og godkendt ved
handsopraekning.

Under debatten gjorde RKR opmaerksom pa3, at forslaget indebaerer dels en
investeringsomkostning og arlig driftsomkostning.
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Forslag om tzetning af entredgre ordentligt, hvis man gnsker det — Bilag 4
Forslagsstiller fremlagde forslaget, som efterfglgende blev debatteret.

RKR og CT redegjorde for at der generelt er udfordringer med mange dgrplader som
vrider (skaeve), men at det som udgangspunkt skulle vaere muligt at taetne derene
ved montage af taetningslister pa opgangssiden.

Dette blev bekraeftet af flere beboere, som havde fiet monteret omhandlende
teetningslister.

Alternativt kan der arbejdes henimod en udskiftning af alle derene med deraf
felgende konsekvenser for huslejen.

Forslagsslagsstiller trak efter debatten forslaget.

Forslag om at husregler/afdelingens ordensregler skal overszettes til flere sprog —
Bilag 5

Forslagsstiller fremlagde forslaget og baggrunden for forslaget. Som det fremgér af
forslaget henledes udfordringerne i afdelingen generelt til beboere af anden etnisk
herkomst.

Forslaget blev debatteret, og RKR tilkendegav i den forbindelse, at tilsidesaettelse af
afdelingens husordensregler ikke kun kan henledes til en konkret beboergruppe.

Endvidere relaterer flere af de udfordringer, som blev naevnt pd medet, ikke til
afdelingens husorden.

RKR opfordrede til, at udfordringerne lgses ved fremsendelse af klage til
administrationen, som sa handler i sagen.

Flere af mpdedeltagerne tilkendegav, at de sad tilbage med en opfattelse af, at der
ikke blev handlet og fulgt op pa de klager, som blev sendt til administrationen.

RKR redegjorde for procedurer og rammer i forbindelse med behandling af
klagesager, som kan vaere en langstrakt proces. Men der handles altid jfr.
vedhaeftede forretningsgang for omradet.
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Men safremt at udfordringen ikke bliver lgst kraever det opfplgning fra klagestillers
side, for at administrationen kan fglge op pa sagen (se vedhaftede svarskrivelse til
klagestiller med baggrund i indgaet klage).

Efter en lzengere debat om emnet lukkede dirigenten debatten med henblik pa
stillingtagen til forslaget.

Forslaget blev i den forbindelse praeciseret til folgende efter aftale med
forslagsstiller:

Forslag om, at afdelingens husorden oversaettes til arabisk og tigrinya
Forslaget blev sat til skriftlig afstemning og vedtaget med stemmerne:
4 blanke

18 nej

32ja

| alt 54 stemmer.

Forslag om trivselskoordinator — Bilag 6

Forslagsstiller fremlagde forslaget og baggrunden for forslaget, som udspringer af de
samme udfordringer, som er naevnt under pkt. 5.

Forslaget blev debatteret hvorefter forslagsstiller valgte at trackke forslaget.
Forslag om dgrtelefon/dgrlas — Bilag 7

Forslagsstiller fremlagde forslaget som efterfglgende blev debatteret.

Formand KN orienterede om, at der tidligere ar af flere omgang har vaeret fremsat
forslag om etablering af dgrtelefoner og aflasning af opgange, hvor det er blevet

nedstemt pa afdelingsmeadet.

KN oplyste en overslagspris pa ca. kr. 302.000,- som udgangspunkt skal finansieres
via en lejeforhgjelse.

RKR satte alt afhaengig af omfanget af et projekt spgrgsmalstegn ved den fremlagte
overslagspris.

RKR opfordrede forslagsstiller og afdelingsmadet til, at bemyndige
afdelingsbestyrelsen og Team Teknik & Drift til at arbejde videre med sagen for
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naermere afklaring af omfang og skonomi, og senere indkaldelse til ekstraordinaert
afdelingsmgde om afdelingens stillingtagen til sagen.

En opfordring som blevimpdekommet af forslagsstiller og afdelingsmpdet.

8. Forslag om opsaetning af rygning forbudt skilt i opgang og kaelder — Bilag 8
Forslagsstiller fremlagde forslaget som efterfglgende blev debatteret.
Det blev i den forbindelse aftalt, at CT foranlediger indkgb og opsaetning af nye skilte
med rygning forbudt ved adgang til opgange og kzeldre. Der har tidligere vaeret opsat

skilte, som er blevet fjernet af beboere i afdelingen.

CT tilkendegav, at beboere/afdelingsbestyrelse/ansatte har en fzlles forpligtelse til
at melde ind til driftskontoret, safremt at man observerer, at der mangler skiltning.

6. Valg af 2 medlemmer (valgperiode 2021-2023) og suppleanter (valgperiode 2021-2022) til
afdelingsbestyrelsen

Pa valg: Kirsten Secher og Lisbeth Lauritsen

Felgende blev valgt:

Medlem Valgperiode 2021-2023

Kirsten Secher

Lindeparken 34, 2. th,

Medlem Valgperiode 2021-2023

Lisbeth Lauritsen

Lindeparken 26, 2. tv.

1. suppleant Valgperiode 2021-2022

Vivi Treeholt, Lindeparken 48, 2. tv.

2. suppleant Valgperiode 2021-2022

Ingen kandidater
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7. Eventuelt
Folgende emne blev drgftet under punktet:
Arbejdernes Byggeforenings stillingtagen til etablering af ladestandere til elbiler

RKR orienterede kort om Arbejdernes Byggeforenings stillingtagen til etablering af
ladestandere til el-biler. | takt med udbredelsen af den grgnne omstilling samt stigende
salg af el og hybridbiler opstar et naturligt behov for ladestandere og ladeinfrastruktur i
tilknytning afdelingerne.

ALMENNET har ivaerksat et udviklingsprojekt, hvor der vil blive udarbejdet en
vaerktpjskasse som gar, at vi som boligorganisation og | som beboere har mulighed for at
traeffe de rigtige beslutninger omkring investering og drift af el-ladestandere. Projektet er
opstartet den 3. februar 2021 og lgber frem til den 3. februar 2022 med Ipbende
vidensdeling og erfaringsudveksling undervejs. Efterfplgende etableres et fagligt netveerk,
som skal kgre i 2 ar.

Arbejdernes Byggeforening falger udviklingsprojektet, men har endnu ikke lagt sig fast pa
en mulig I@sning, da de naermere omstaendigheder i bekendtggrelsen virker en smule
komplekse ved selv at skulle etablere og drifte egne ladestandere.

Der er selvfplgelig muligheden for at lade eksterne parter sta for etablering og drift af
ladestanderne, men dette indebaerer samtidig, at man binder lejerne op pa en bestemt
leverandgr med deraf fglgende udfordringer. Ofte ses det, at man i forbindelse med keb af
el-bil far gratis stram med i kgbet for en given periode fra en bestemt leverandgr. En
udfordring hvis ikke leverandgren svarer til den, man har indgdet aftale med i afdelingen.
Sa man fglger generelt udviklingen pd omradet.

Silkeborg, den 24. august 2021

K. Reg) Vo My B 44”/,,;

Karen Rdd lﬂensen Kirsten Ngrskov
Dirigent Afdelingsformand
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24. august 2021 GALDENDE

Forretningsgang: 6 - Klage over brud pa husorden
Involverede parter: Udlejning / direktar /ejendomsfunktionaer
Revideret dato: ~ 22.02.2019

Status: Galdende

Formal:

Der skal sikres, at klager over brud pa husordenen bliver behandlet hurtigt og professionelt fra administrationens side, saledes at
chancerne for at fa gennemfart en evt. boligretssag med positivt resultat sges.

Det skal tilstreebes ved uberettigede klager, at f& den der kiager i samtale og derigennem forsgge at Igse problemet. Dette anses for vigtigt,
da vedvarende uberettigede klager kan veere belastende for det sociale milje i afdelingen.

Ved berettigede klager ma det tilstraebes at give den/de der klager, starst muligt opbakning fra adminitrationens side, da det ellers
risikeres, at klageren som lgsning pa problemet fraflyttter sit lejemal. Dette Iaser ikke klageforholdet, men overfarer det blot til den nye
beboer.

Kvalitetsmal:

1) Klager skal altid foreligge skriftligt.

2) Den der klager underrettes om, at vi har modtaget klagen og at klagen er taget under behandling senest tre dage efter klagens
modtagelse hos administrationen.

3) Den paklagede tilskrives senest en uge efter klagens modtagelse hos administrationen.

4) Den/de der klager skal informeres om ne@dvendigheden af at vidne, safremt det vurderes, at sagen kan ende hos
Beboerklagenaevnet/Boligretten.

5) Den/de der klager skal informeres om persondataforordningen.

Lovgrundlag:

Lov om leje af almene boliger § 80, 81, 82 og 83 - Lejerens brug af det lejede

Lov om leje af almene boliger § 85 stk. 1 nr. 3-5 - Opsigelse

Lov om leje af almene boliger § 90 stk. 1 nr. 7-9 og 92 stk.1 - Udlejers ret til at haeve lejeaftalen
Lov om leje af almene boliger § 102-106 - Beboerklagenaevn

Pkt. Frister og tjekliste Handling / Forlab Breve o.lign.
6.A Normalt klager beboere enten til Ved mundtlig henvendelse informeres klageren om at klagen skal KIageskt::ma,
Klage modtages ejendomsfunktionzerer, afd.best. foreligge skriftlig. Som ogsa

eller admnistrationen. Alle klager skal - Kjagebehandleren (direkter/udlejning) ser pa klagen og forharer Ir:gg;;gaSi =
veere skriftlige og skal formidles videre sjg evt. hos ejd.funktioneer om klagens berettigelse. J [
til administrationen.

Ga til 6.B
6.B enest 3 dage efter skriftlig klage er  Bekraeftelse sendes til den, der har klaget Bekreeftelse
Bekreeftelse p&A  modtaget Afvent 6.C
indgaet klage
6.C 1 r skriftlig ki [ Klagebehandleren vurderer om klagen er berettiget eller
Vurdering fremsat uberettiget
Hvis klagen vurderes som uberettiget fortsaettes fra 6.D.
Hvis klagen vurderes som berettiget fortsaettes fra 6.E.
6.D Hvis klagen vurderes som uberettiget: Den der klager tilskrives, at vi ikke ser klagen som berettiget,
Uberettiget klage nest 1 r ki r men spgrges samtidig, om der evt. er andre, der kan bekraefte
klagen.
Evt. indkaldes den der klager til mgde for at fa talt om problemet
6.E Hvis klagen vurderes som berettiget:  Klagebehandleren skriver til den der er klaget over (den

Berettiget klage enest 1 uae efter klagen er fremsat  P@klagede) med baggrund i husorden/geeldende lovgivning og
pataler overtraedelsen Brevet vedlaegges en evt. kopi af
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6.F
Evt. reaktioner

6.G
Paklagedes
reaktion

6.H
Dokumentation
indsamles

6.1

Stopper klageforholdet, dvs. kommer
ikke der flere skriftlige klager, eller
svarer paklagede?

Stopper klageforholdet, dvs. kommer
der ikke flere skriftlige klager?

Er det evt. en sag for
Beboerklagenaevnet?

Er det en sag direkte til
ophaevelse/opsigelse og dermed
Boligretten?

(Der kan pa dette tidspunkt ligge flere
klager og tilharende skrivelser til
paklagede, saledes at der ligger en del
dokumentation omkring forholdet)

Som dokumentation kan bruges:
tidspunkter, varighed, flere
underskrifter osv.

Boligretssag gennemfares kun med

Beboerklagenaevn/medvirken fra jurist/advokat

Boligret

6.J
Afgerelse/Dom

Klagenaevnssag gennemfgres

af admnistrationen i samarbejde med
udlejningen(se forretningsgang 6.1 og
6.2)

| Beboerklagenaevnet treeffes
afgerelse, som skal fglges. Denne
afgorelse kan dog ankes, og sa vil
sagen g4 videre til Boligretten.

| Boligretten falder dom efter endt

retssag, og sagen ma afsluttes efter
dommens udfald

husordenen
Afvent 6.F

Hvis der ikke kommer flere klager, afsluttes klagesagen.

Hvis paklagede svarer og naegter noteres svaret pa klagen. Vi
anmoder som udgangspunkt om en skriftlig indsigelse fra den
paklagede. Der kan evt. indkaldes til konfrontation.

Hvis forholdet ikke stopper, og der igen modtages klager,
tilskrives paklagede igen/evt. samtale.

Klager orienteres med "klagebrev" om pamindelsen og vejledes
evt. i hvordan det er bedst at klage fremover (flere underskrifter
pa klager osv.)

Afvent 6.G

Hvis der ikke kommer flere klager (normalt indenfor 2 méneder),
afsluttes klagesagen.

Klagebehandler (og direktaren) sender i modsat fald sagen
videre.

Hvis sagen skal i Beboerklagenaevnet skrives anmeldelse til
Beboerklagenaevnet og vedlaegges relevant dokumentation (se.
6.H)

Hvis sagen skal fare til direkte ophzevelse/opsigelse og derved
ofte vil ende i Boligretten, sender klagebehandler
ophzevelse/opsigelse til paklagede eller inddrager
organisationens jurist/advokat, der skriver ophaevelse/opsigelse
til paklagede og tager sagen i Boligretten.

Gatil6.H.

Klager(e) informeres om det videre forigb (Evt. boligretssag,
vidnefering osv.)

Den/de der klager bedes evt. indsamle mere dokumentation om
klageforholdet

Afvent6.].

Klagenaevnssag/Boligretssag gennemferes. Klager(e) skal vidne.
Afvent 6.J

Hvis sagen ender med en ophzevelse/opsigelse af lejemalet,
bliver det til en fraflytningssag (se Forretningsgang 7)

Lejemalet kan evt. ogsa bliver gjort betinget = opret belgbskode
148.

Hvis paklagede frikendes i Boligretten, ma sagen henleegges -
venter evt. pa fornyede klager.
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«debit_navn»

«debit_samlever»

«debit_Aktuel_CoAdr»

«debit_Aktuel_Adr»

«debit_Aktuel_postnr» «debit_Aktuel_bynavn»

Silkeborg, den «udskrivningsdato»

Lejl. nr. «selskab» «afdeling» «bolig» «lejer»

Husordenklage - bekraeftelse
Vi bekraefter hermed modtagelsen af den indsendte klage.

Til orientering kan vi oplyse, at sagen vil blive behandlet og vi vil skrive til lejeren omkring
forholdene.

Safremt forholdene fortszetter, bedes der fremsendt endnu en skriftlig klage, gerne med
underskrift fra andre lejere, safremt de ogsa er generet af forholdene.

Klager skal altid foreligge skriftlige, saledes at de kan fremlzegges som dokumentation i en evt.
retssag. Vi skal samtidig ggre opmaerksom pa, at det kan vaere muligt, at klagestiller vil blive
indkaldt som vidne, safremt sagen skal Igses ved beboerklagenaevnet eller domstolene.

Med venlig hilsen
Arbejdernes Byggeforening/ Arbejdernes Byggeforening afd. «afdeling»

Team Udlejning & Sekretariat
Direkte tif. 87201911
E-mail gv@arbejdernesbyggeforening.dk

Tilleg om persondatalovens krav om oplysningspligt er vedlagt.
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Tilleeg om persondatalovens krav om oplysningspligt

For at opfylde persondatalovens krav om oplysningspligt i forhold til enkeltpersoner, jf.
persondataforordningen Artikel 14 oplyses fglgende:

| forbindelse med modtagelsen af klagen, har vi registreret fglgende oplysninger om dig:

e dit navn og din adresse
e information om klagen

Oplysningerne behandles som led i vores behandling af husordenklager, herunder i vores it-
system, hvor de bl.a. registreres for at kunne dokumentere, at vi har modtaget og behandlet
klagen.

Klagesagen og de hermed forbundne personoplysninger behandler vi pa baggrund af vores
forpligtigelse til at sikre, at afdelingen er gkonomisk og socialt velfungerende og fysisk fremstar i
god og tidssvarende standard jf. almenboliglovens §6B og jf. reglerne i persondataforordningens
artikel 6, 1., litra c og litra f.

Opbevaringstidsrum / kriterier for sletning af personoplysninger jf. artikel 14, 2., a
Personoplysningerne i forbindelse med husordensklager slettes efter 5 ar eller ndr lejer fraflytter
lejemalet og alle mellemvaerende er afsluttet. Dog vil det altid veaere efter en konkret vurdering af
sagen.

Generel persondatapolitik

Der henvises i gvrigt til vores hjemmeside www.arbejdernesbyggeforening.dk under punktet
persondata, hvor du kan laese om dine rettigheder i forhold til vores generelle persondatapolitik
for lejere i Arbejdernes Byggeforening.

Yderligere information om persondataloven samt dine rettigheder findes pa Datatilsynets
hjemmeside: www.datatilsynet.dk
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